Администрация Абанского района

Красноярского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	 01. 12.2010
	п. Абан
	№ 1150-п   


Об утверждении административного регламента
 «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории субъекта Российской Федерации и  включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры)
 народов Российской Федерации»
(в редакции постановления администрации Абанского района от 31.05.2016 №189-п)


В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением администрации Абанского района от 06.10.2010 № 884-п «О порядке разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» в  целях повышения качества оказания и доступности муниципальной услуги по предоставлению информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории субъекта Российской Федерации и  включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры)  народов Российской Федерации, руководствуясь ст.ст. 37, 38 Устава Абанского района Красноярского края, ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории субъекта Российской Федерации и  включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации согласно Приложению.
2. Настоящее Постановление вступает в силу с момента опубликования в газете «Красное знамя».
Глава  администрации Абанского района
                       Г.В. Иванченко


Приложение № 1 
 к Постановлению

 администрации Абанского района

от 31.05.2016 № 189-п

Административный регламент 

«Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории субъекта Российской Федерации и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) 
народов Российской Федерации» 
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории субъекта Российской Федерации и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» (далее – Регламент), разработан в целях повышения эффективности и качества вышеуказанной услуги. Регламент определяет сроки, последовательность действий (административных процедур) по предоставлению муниципальной услуги.

1.2. За предоставлением муниципальной услуги вправе обратиться любые физические и юридические лица, имеющие намерение получить информацию (Приложение № 1 к Регламенту), являющуюся предметом муниципальной услуги (далее – заявители). 

1.3. Муниципальную услугу предоставляет отдел культуры, по делам молодежи и спорта администрации Абанского района (далее – Отдел), расположенный по адресу: 663740, Красноярский край, Абанский район, п. Абан, ул. Пионерская, 4, каб. 308.


1.4. Приём заявителей осуществляется в течение рабочего времени в соответствии с режимом работы:

понедельник - пятница: 8-30 - 12.00, 13-00 – 16-42;
суббота, воскресенье - выходные дни.
1.5. Телефоны для получения информации: 

начальник Отдела: (391 63) 22405;
специалисты отдела: (391 63) 22659.
1.6. Адрес электронной почты Отдела: aban-kultura@yandex.ru.
1.7. Информация о процедуре исполнения муниципальной функции размещается: aban-adm@yandex.ru.
1.8. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги. 

1.8.1. Информирование по процедуре предоставления Отделом муниципальной услуги производится:

- по телефону;

- в письменной форме;

- по электронной почте;

- на Интернет – сайте муниципального образования Абанский район
(http://abannet.ru/);

- с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»;
- посредством личного обращения в Отдел.  

1.8.2. Заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении муниципальной услуги (номер и дата регистрации заявления; фамилия, имя и отчество специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, срок предоставления муниципальной услуги) с момента приема документов. 

1.8.3. При информировании заявителей по телефону предоставляется информация по следующим вопросам:

- о местонахождении и режиме работы Отдела; 

- состава и содержания документов, необходимых для  предоставления  муниципальной услуги;

- времени приема документов;

- сроков предоставления муниципальной услуги;

- порядка обжалования действий (бездействий) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной  услуги.

Информирование по иным вопросам осуществляется на основании письменного обращения.

1.8.4. При ответах на телефонные звонки специалисты Отдела подробно, со ссылками на соответствующие нормативные правовые акты, в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, а также фамилию, имя, отчество и должность специалиста, принявшего телефонный звонок.

1.8.5. При невозможности специалиста Отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста Отдела, обладающего требуемой информацией.

1.8.6. При информировании заявителей по письменным обращениям ответ на обращение направляется по почте в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации письменного обращения.

1.9. Разработчик Регламента – отдел культуры, по делам молодежи и спорта администрации Абанского района Красноярского края.
2. ТРЕБОВАНИЯ К СТАНДАРТУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории суъекта Российской Федерации и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации».

2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу: Отдел культуры, по делам молодежи и спорта администрации Абанского района (далее – Отдел).

2.3. Результатом муниципальной услуги является предоставление информации (отказ в предоставлении информации) об объекте культурного наследия федерального, регионального или местного значения, включенного в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации (далее – объект). 

2.4. Муниципальная услуга предоставляется в течение 30 рабочих дней с момента получения обращения.
2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги:


Федеральный закон от 25.06.2002 № 73-ФЗ «Об объектах культурного наследия (памятниках истории и культуры) народов Российской Федерации»; 
Распоряжение  Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

Постановление Правительства Красноярского края от 07.08.2008 № 32-п «Об утверждении Положения о министерстве культуры Красноярского края».
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги. 

2.6.1. Документы и информация, которые заявитель должен представить самостоятельно: заявление произвольной формы с обязательным указанием:

- наименования Отдела, в который обращается;

- фамилии, имени и отчества (последнее – при наличии) заявителя, почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ – для физических лиц; 

- полного наименования, адреса места нахождения – для юридических лиц;

- адреса места нахождения объекта, в отношении которого испрашивается информация.

- номер контактного телефона, адрес электронной почты, указание на то, каким образом он желает получить результат предоставления муниципальной услуги; 

2.6.2. Документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе:

- копии технического, кадастрового паспортов объекта;

- по желанию заявителя в заявлении могут быть указаны иные данные, позволяющие идентифицировать объект, в отношении которого испрашивается информация (наименование и др.)

2.6.3. Заявление подписывается собственноручно заявителем или его уполномоченным представителем. При подписании заявления представителем, действующим по доверенности, к заявлению прикладывается копия доверенности в одном экземпляре. 

2.6.4. При подаче заявления заявителем (его представителем) на личном приёме либо нарочным, заявление представляется в двух экземплярах. 

2.6.5. Заявление может быть направлено заявителем  по почте простым или заказным письмом или электронной почтой. 

2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги:
- отсутствие сведений о фамилии, имени и отчестве (последнее – при наличии) заявителя, почтовом адресе – для физических лиц, 

- отсутствие полного наименования, адреса места нахождения – для юридических лиц;

- отсутствие адреса местонахождения объекта, в отношении которого испрашивается информация;

- отсутствие в заявлении подписи заявителя или его уполномоченного представителя;

- отсутствие копии доверенности – для представителей физических и юридических лиц, действующих на основании доверенности. 

- невозможность идентификации объекта по указанным в заявлении сведениям и (или) отсутствие топографических материалов, копии технического, кадастрового паспортов на объект, запрашиваемых сотрудником, ответственным за предоставление муниципальной услуги;

- нечитаемость текста заявления и (или) приложений к нему, указанных в заявлении, полученных по средствам факсимильной связи;

- неполучение по средствам факсимильной связи приложений к заявлению, если они указаны в заявлении;

- наличие в заявлении не оговорённых исправлений.

- исполнение заявления карандашом. 

2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги: основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

2.8.1. Принятое Отделом, решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно с указанием причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, в течение трех дней с момента принятия соответствующего решения.

2.8.2. При отказе в предоставлении муниципальной услуги документы могут быть возвращены заявителю на основании его заявления.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.
2.10. Приём заявителей осуществляется в течение рабочего времени в соответствии с рабочим графиком, указанным в пункте 1.4. Регламента.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не более 15 минут.
2.12. Регистрация заявления осуществляется при подаче заявления.
2.13. Помещение для приема заявителей находится в административном здании, рядом с которым имеются парковочные места; для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями, столами для оформления документов.

2.14. Помещение для приема заявителей оборудовано стендами с образцами заполнения запроса и перечнем документов, необходимым для предоставления услуги, информационными табличками с указанием: номера кабинета, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего административные процедуры по предоставлению муниципальной услуги. 

2.15. Требования к помещениям, к залу ожидания, к местам для заполнения запросов о предоставлении услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечислением документов, необходимых для предоставления услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. Для инвалидов обеспечивается:
     
2.15.1. Возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположены объекты (здания, помещения) в которых предоставляются услуги.
     
2.15.2. Оборудование объекта (здания, помещения), в котором размещается орган, предоставляющий услугу пандусом, обеспечивающим возможность передвижения маломобильных групп населения, и кнопкой вызова уполномоченного специалиста через единую дежурно-диспетчерскую службу.
     
2.15.3. Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории здания администрации.
     
2.15.4. Допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика.
     
2.15.5. Допуск собаки-проводника на объекты (здания, помещения), в которых предоставляются услуги при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения.
     
2.15.6. Оказание специалистами, оказывающими услуги помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий, помощи в преодолении барьеров мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.
     
2.15.7. Место предоставления услуги для маломобильных групп населения оборудуется стульями, столом, оснащается настольной табличкой и размещается на 1 этаже здания, в котором размещается орган, предоставляющий услугу.

     


2.15.8. На территории, прилегающей к зданию, в котором размещается орган, предоставляющий услугу, выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов».       

2.16. Рабочее место специалиста, осуществляющего процедуры по предоставлению муниципальной услуги, оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим (копирующим) устройствам.

2.17. Документы считаются принятыми к рассмотрению с момента их регистрации специалистом Отдела, ответственным за документооборот. 

2.18. Показатели доступности и качества муниципальной услуги - полное удовлетворение запросов на получение данной услуги, оперативность, соблюдение сроков, отсутствие поданных жалоб на действия или бездействия должностного лица.

2.19. Основными требованиями к исполнению муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации (при письменном информировании);

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

2.20. Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено настоящим регламентом.

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг.

2.21. Иные услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги отсутствуют. 

3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры.
3.1.1. Приём, регистрация документов.
3.1.2. Рассмотрение  документов и принятие решения. 

3.1.3. Выдача результата предоставления муниципальной услуги.

3.2. Общий срок исполнения  муниципальной услуги составляет 30 дней с момента принятия документов к рассмотрению.

3.3. Документы считаются принятыми к рассмотрению с момента их регистрации специалистом Отдела, ответственным за документооборот. Документы регистрируются не позднее дня, следующего за днем поступления.

3.4. Административные процедуры могут осуществляться в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

3.5. Предоставление в установленном порядке информации заявителю и обеспечения доступа заявителя к сведениям о муниципальной услуге предоставляется на Интернет-сайте муниципального образования Абанский район; с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

3.6. Подача заявлений и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги и прием заявления и документов может осуществляться через региональный портал государственных и муниципальных услуг в сети Интернет с использованием электронной цифровой подписи или единой социальной карты.
3.7. Административная процедура «Приём, регистрация документов» указана в блок схеме (Приложение № 2 к Регламенту).
3.4.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление в Отдел заявления, копии доверенности представителя, топографических материалов (далее по тексту – документы) в соответствии с пунктом 2.6 настоящего Административного регламента. 


3.4.2. Прием и регистрация документов осуществляется специалистом, ответственным за документооборот, не позднее дня, следующего за днем поступления.


3.4.3. Специалист, ответственный за документооборот, регистрирует документы и передает начальнику Отдела. 


3.4.4. Начальник Отдела в течение двух рабочих дней определяет специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги. 


3.4.5. Результатом исполнения административной процедуры является прием и регистрация документов и направление их на рассмотрение в Отдел.

3.4.6. Срок административной процедуры приёма, регистрации и рассмотрения начальником Отдела документов не должен превышать 3 рабочих дней.

3.5. Административная процедура «Рассмотрение  документов и принятие решения». 
3.5.1. В начале административной процедуры специалист Отдела, ответственный за предоставление муниципальной услуги, анализирует представленные  документы и устанавливает: 

соответствие их требованиям Регламента;

достаточность информации для идентификации объекта, в отношении которого испрашивается информация.

3.5.2. По результатам рассмотрения документов специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, принимает решение: о запросе у заявителя копии технического, кадастрового паспортов объекта; о предоставлении информации об объекте; об отказе в предоставлении информации об объекте. 

3.5.3. Решение об отказе принимается, если имеются основания, указанные в подпункте 2.8.  Регламента.
3.5.4. По итогам рассмотрения документов специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет подготовку проекта письма Отдела, содержащего запрашиваемую информацию либо проект ответа об отказе в предоставлении муниципальной услуги. Срок рассмотрения и подготовки проекта ответа не должен превышать 24 календарных дней.

3.5.5. Подготовленный по результатам рассмотрения представленных документов проект письма, подписанный специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги, передается им на подписание начальнику Отдела.  

3.6.6. В течение 2 рабочих дней проект письма подписывается начальником Отдела и передается специалисту, ответственному за документооборот. 

3.6. Административная процедура «Выдача результата предоставления государственной услуги».

3.6.1. Специалист, ответственный за документооборот, в течение одного рабочего дня регистрирует документ, являющийся результатом предоставления муниципальной услуги, и не позднее следующего дня направляет его заявителю (его представителю) письмом  или  электронной почтой.
3.6.2. Если в заявлении указано пожелание заявителя получить результат предоставления муниципальной услуги лично, и имеется его контактный телефон, специалист, ответственный за документооборот, в день регистрации извещает заявителя (его представителя) о готовности документа, являющегося результатом предоставления муниципальной  услуги и возможности его получения. 

4.ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Контроль за соблюдением последовательности административных действий, определенными административными процедурами по предоставлению  муниципальной услуги, полнотой и качеством предоставления  муниципальной услуги осуществляет начальник отдела культуры, по делам молодежи и спорта и глава администрации Абанского района.
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления  муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.
4.3. Проверки периодичности, полноты и качества предоставления  муниципальной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов) Отдела. 

4.4. Внеплановая проверка проводится по конкретному обращению заинтересованного лица в Отдел (в устной или письменной форме).

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

              4.6. Специалист, ответственный за предоставление  муниципальной услуги, несет персональную ответственность за нарушение сроков рассмотрения и  иных административных действий, установленных Регламентом. 

4.7. Персональная ответственность специалиста Отдела закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями законодательства.

  4.8. Контроль за исполнением административных процедур по предоставлению муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется путем направления обращений по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также обращений, содержащих информацию о нарушении муниципальными служащими отдела культуры, по делам молодежи и спорта требований настоящего регламента, законов и иных нормативных правовых актов
5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ 
МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ. 
5.1. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги (на любом этапе), действия (бездействия) должностных лиц Отдела в досудебном (внесудебном) порядке)

5.2. Заявитель имеет право на получение исчерпывающей информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 
5.3. Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

- нарушение срока предоставления государственной или муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления государственной или муниципальной услуги, у заявителя;

- отказ в предоставлении государственной или муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- затребование с заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- отказ органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, или органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной или муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, осуществляется на основании главы 2.1. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг». 

5.5. Жалоба подается в письменном виде на бумажном носителе, или в электронной форме в Отдел.

5.6. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием сети Интернет, Единого портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба должна содержать:
- Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- Фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя- юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействиях) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.


5.7. Жалоба, поступившая в Отдел, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. По результатам рассмотрения жалобы начальник Отдела  принимает одно из следующих решений:

- Удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативно правовыми актами РФ, нормативно правовыми  актами субъекта РФ, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

- Отказывает в удовлетворении жалобы.
5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в п. 5.8., заявителю в письменном виде или, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 4.1 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Заявитель вправе обжаловать решения принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц органа, предоставляющего муниципальную услугу в суде общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
 
5.12. Заявители имею право обратиться в Отдел за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.13. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
Приложение № 1

к административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги  
«Предоставление информации об 
объектах культурного наследия 
регионального или местного значения, 

находящихся на территории субъекта 
Российской Федерации и  включенных 
в единый государственный реестр объектов 
культурного наследия (памятников истории и культуры) 
народов Российской Федерации»
Отдел культуры, по делам молодежи и спорта администрации Абанского района бесплатно предоставляют физическим и юридическим лицам следующую информацию:

сведения о наименовании объекта;

сведения о времени возникновения или дате создания объекта, дате основных изменений (перестроек) данного объекта и (или) дате связанного с ним исторического события;

сведения о местонахождении объекта;

сведения о категории историко-культурного значения объекта;

сведения о виде объекта;

описание особенностей объекта, послуживших основаниями для включения его в реестр и подлежащих обязательному сохранению;

фотографическое изображение объекта;

сведения об органе государственной власти, принявшем решение о включении объекта культурного наследия в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации;

номер и дата принятия решения органа государственной власти о включении объекта культурного наследия в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации.

Приложение № 2
к административному регламенту
предоставления муниципальной услуги  
«Предоставление информации об 
объектах культурного наследия 
регионального или местного значения, 

находящихся на территории субъекта 
Российской Федерации и  включенных 
в единый государственный реестр объектов 
культурного наследия (памятников истории и культуры) 
народов Российской Федерации»
БЛОК – СХЕМА

Прохождения административных процедур  при предоставлении муниципальной услуги  «Предоставление информации об объектах культурного наследия регионального или местного значения, находящихся на территории субъекта Российской Федерации и включенных в единый государственный реестр объектов культурного наследия (памятников истории и культуры) народов Российской Федерации» 
























Рассмотрение документов и принятие решения, 24 дня

















Наличие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги








Прием, регистрация документов,3 дня





Выдача результатов предоставления муниципальной услуги





Выдача (направление) заявителю документа, содержащего информацию об объектах культурного наследия регионального или местного значения








Отсутствие оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги





Выдача (направление) заявителю уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Подписание начальником отдела культуры уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги, 2 дня





Предложение заявителю устранить замечания





Подписание начальником отдела культуры документа, содержащего информацию об объектах культурного наследия регионального или местного значения, 


2 дня











